
แผนภูมิขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
รับเรื่องราวร้องเรียน/รอ้งทุกข ์

 

 
     

            
  

 
                   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ติดต่อได้ที่  ส านักปลัด อบต.หินโคน 

                             โทร ๐ ๔๔๖3 4741 
 

- หนังสือ 

- จดหมาย 
- ค าร้องทั่วไป 

(ส านักงานปลัด 
อบต.) 
  

  

ผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคบับัญชา 

เจ้าหน้าท่ีลงรับ 
ส านักปลัด  อบต. 

 

เจ้าหน้าท่ีส่วนการงาน 
เจ้าของเร่ือง 
บริการร่วม 

 

ตรวจสอบและรายงาน 
ตามสายการบังคับบัญชา 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน 


