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หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมินคุณธรรมและ             

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่มาจาก“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล”               
ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้และ  “เปิดโอกาส”    
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ             
กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้น
นั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไม่ไดมุ้ง่เน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมิน
ที ่สูงขึ ้นเพียงเท่านั ้น แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) “”ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื ่อให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้  

• หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน  
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• บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตน โดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้องจึงจะสามารถเข้าตอบได้  

- ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน                

ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน              
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง              
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือ            
เป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้              
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือมีการ
ให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ 

ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัด ทำแผนการ             
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ                
ไม่เอ้ือประโยชน์แกต่นเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ อำนาจ            

ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน                 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งที่อาจมีการ           
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน              

ของราชการในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง              
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่ งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ                  
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา           

การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต                
อย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน             
ที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง             
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี            
ต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง 
เป็นบทบาทหน้าที ่ของหน่วยยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ                        

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข ้ามามีส ่วนร ่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัต ิราชการของหน่วยงาน              
โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS 

ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง (ส่วนที่ 1) 
กลุ ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที ่ 1) กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของ

ประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงาน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด 
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกไมน่้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใด   
ทางหนึ่งจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าทีห่รือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2)  
กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า              

10 คน 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไป              
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการรับรู้ต่อการ
ทำงานหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน                    
ในเรื ่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล                  
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้              
รับทราบอย่างชัดเจนในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี ้หน่วยงานก็ควรจะมีช ่องทางที ่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการสามารถให้ คำติชม                
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่าน              
ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู ้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพื่อเชื่อมโยง               
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
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เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย               
2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

วิธีการตอบแบบวัด OIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือ 

การดำเนินการต่างๆ จากนั้นผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
คำนิยามทีส่ำคัญ 
“เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
“หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้นข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็นข้อมูล 

ในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน เว้นแต่ข้อมูล               
ในหมวดการปฏิบัติงานและหมวดการให้บริการ 

“ปี พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ 
“อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการเปิดเผย

ข้อมูลจะพิจารณา ด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูล                    
ในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขข้ันต่ำที่หน่วยงานจะต้องดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน            

เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพื ้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน                
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื ้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ                    
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ           
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                     
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส ่วนร่วม ซึ่ งการเผยแพร่ข ้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส                
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน             

เพ ื ่อเป ิดเผยการดำเน ินการต ่างๆ ของหน ่วยงานให ้สาธารณชนได ้ร ับทราบ  ใน 2 ประเด ็น คือ                                  
(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือนำไปสู่ 
การจัดทำมาตรการส่งเสริม ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติ             
อย่างเป็นรูปธรรม 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
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     มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี ้
     ๑. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ดังนี้ 
         - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือนำมากำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
         - มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้อง              
กับผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
         - มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยตามผลการ            
ประเมินมีการกำหนดการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และการรายงานผล เป็นต้น 
         ตามประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรม            
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม ๒๕๖6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน                   
มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้รับผลการประเมิน ๙3.20 คะแนน ระดับผล         
การประเมิน ผ่านดี ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด” 
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จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะ             
ที่ 2 ไดก้ำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100                    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 93.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน ผ่านดี 
โดยมีเครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT ทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีบางส่วน            
ที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนจึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่
การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยให้มีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงาน
จะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิ์ ผล รวมถึงสามารถ          
สร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ประเด็นที่ควรมีการ
เปิดเผยหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะที่ปรึกษา ผู้ประเมินผ่านระบบ ITA) โดยมีประเด็นที่ต้องแกไ้ข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต           
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา ซ่ึงหน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน          
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และควรจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่นๆ เช่น แผ่นพับ             
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ                
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถงึผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ                
ซึ่งหน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ               
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e6, e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง                

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ            
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ซึ่งหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร             
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน                  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน              
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน                  
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง                
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต                
เห็นได้ง่าย  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน             

ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา              
ซึ่งหน่วยงาน ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือ              
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน   
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ     
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment  : OIT) โดยผู ้ตรวจประเมิน                     
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ข้อ  

o28 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหาก                     
จากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป 
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ข้อ o41 หน่วยงานจะต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
    1) ผลการประเมิน  
    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้รับผลการประเมิน ผ่านดี (๙3.20 
คะแนน) โดยผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมิน
อยู่ระดับ A (92.51 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 1.03 (0.69 คะแนน) 

    วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566  
            คิดเป็น 92.51 - 93.20 = 0.69 
                     0.69 ÷ 92.51 คะแนนน ปี พ.ศ. 2565 = 1.03 

    2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
           (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ การเปลี่ยนแปลง 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.59 97.80 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 90.28 86.47 ลดลง 
3. การใช้อำนาจ 94.26 99.45 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.19 99.08 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.89 98.90 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 91.59 93.39 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.46 88.94 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.73 90.64 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 95.00 ลดลง 
10. การป้องกันการทุจริต 100 90.00 ลดลง 

คะแนนเฉลี่ย 92.51 93.20  
ระดับกการประเมิน A ผ่านดี  

     3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินมากท่ีสุดคือ 
          - ปี พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 
          - ปี พ.ศ. 2566  ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อำนาจ  ได้คะแนน  99.45 
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     4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินที่มีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คือ 

           4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนน  97.80 
                     4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  86.47 

       4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนน  99.45 
       4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  99.08 
       4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญการทุจริต  ได้คะแนน  98.90 
       4.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  93.39 
       4.7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนน  88.94 
       4.8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน  90.64 
       4.9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  95.00 
       4.10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  90.00 

               5) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 
                5.1 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

       ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 95.59 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.80 
       5.2 ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
           ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 94.26 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 99.45 
      5.3 ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
       ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 92.19 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 99.08 

                5.4 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 94.89 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.90 

                5.5 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 85.46 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 88.94 

                5.6 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
                ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 75.73 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.64 

     6)  จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง 
                6.1  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

           ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.28 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 86.47 
     6.2  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
           ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 91.59 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 93.39 
     6.3  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
           ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 96.00 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.00 
     6.4  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
           ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 100 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน 90.00 

               7) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินทีม่ีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะนน คือ 
         - ไม่มี - 
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 3. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 
     3.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 86.47 และ                
การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 97.80 ดังนี้ 

       ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ 
  - เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มี          
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ซึ่งเป็นบุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร/ผู้อำนวยการ/ หัวหน้า/ 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/ 
พนักงานจ้าง/ พนักงานจ้างเหมา
บริการที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า           
1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 
2565) 
   

   - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป             
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งหน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้           
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ           
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน          
การปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน           
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ 
(ต่อ) 

   i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน           
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
   - ได้คะแนนการประเมิน 97.80           
ซึ่งมีค่าต่ำสุดลำดับที่ 2 จากจำนวน         
คำถาม 5 ข้อ 

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดและควรจัดทำ            
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น แผ่นพับ                 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ 

   - เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มี           
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ซึ่งเป็นบุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร/ ผู้อำนวยการ/ หัวหน้า/ 
ข้าราชการ/ พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/              
พนักงานจ้าง/ พนักงานจ้างเหมา
บริการทีป่ฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า           
1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 
2565) 

   - บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ            
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบซ่ึงหน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี            
โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ         
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรอือินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้งบประมาณ 
(ต่อ) 

   i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ              
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่               
มากน้อยเพียงใด 
   i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม             
ในกระบวนการงบประมาณ                 
มากน้อยเพียงใด 
   - ได้คะแนนการประเมิน 86.47                
ซึ่งมีค่าต่ำสุดจากจำนวนคำถาม 5 ข้อ 
 

ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน        
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

   - บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย          
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ซ่ึงหน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม          
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ           
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 
3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัด ดังนี้ 
- ตัวที่ชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าต่ำสุด โดยส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 92.40 ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย 85.48 รวมคะแนนเฉลี่ย 88.94  
- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีค่าต่ำสุด โดยส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 96.46 ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย 84.82 รวมคะแนนเฉลี่ย 90.64  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EitPublic) 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EitSurvey) 

 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

   - เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)           
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการ            
จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
เข้าตอบด้วยตนเอง เป็นบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับ 
บริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มี              
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น          
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน             
โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด 
EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับ บริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือ         
ผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 
   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลเป็นบทบาท
หน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล         
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบ 

   - ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
   - ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(ต่อ) 

จากการกำหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
   e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
   e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
   e10 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ         
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่า         
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต          
ต่อหน้าที่หรือไม่ 
   - ได้คะแนนการประเมิน 88.94                        
ซึ่งมีค่าต่ำสุดจากจำนวนคำถาม 5 ข้อ 

    
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EitPublic) 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EitSurvey) 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง 
การทำงาน 

   - เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)            
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT    
จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
เข้าตอบด้วยตนเอง เป็นบทบาทหน้าที่          
ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ         
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานนำช่องทาง
การเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS 
ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับ 
บริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน 
และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐ         
จะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง           
ทางระบบ ITAS 
   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล           
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมี 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก  
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
ที่สำคัญหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางใด         
ทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการ         
กำหนดนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือ        
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
  e12 วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ         
การให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า          
ที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
   - ได้คะแนนการประเมิน 90.64                   
ซึ่งมีค่าต่ำสุดในลำดับที่ 2 จำนวนคำถาม           
5 ข้อ             

   - ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน       
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือ         
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า           
ที่ผ่านมา 
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3.3 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส          
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ 0 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม             
ได้ 0 คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี ้วัดย่อยที ่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการ             
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 9          
การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อย ที่ 9.5 
การส่งเสริม           
ความโปร่งใส            
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

   - เป็นแบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)          
ที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชนผ่านการ
ระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์            
ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์        
ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้จากเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงานใน 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่        
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)       

   - หน่วยงานต้องแสดงช่องทาง              
ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่       
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน 
เรื่องทั่วไป 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 9          
การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อย ที่ 9.5 
การส่งเสริม           
ความโปร่งใส            
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(ต่อ)  

   ข้อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน            
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
องค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
   - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
เรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูล          
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้อง       
กับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   - สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง            
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก            
ของหน่วยงาน 
   - ไดค้ะแนนการประเมิน 0 คะแนน 

    

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องการการทุจริต ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ          

ความโปร่งใสมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 10          
การป้องกัน        
การทุจริต            
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส
มาตรการ
เสริมสร้าง
มาตรฐาน         
ทางจริยธรรม 

   - เป็นแบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)          
ที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผย
ข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน           
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์       
ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล         

   - แสดงรายงานการนำการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการ
กำหนดให้มีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง         
เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 10          
การป้องกัน        
การทุจริต            
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส
มาตรการ
เสริมสร้าง
มาตรฐาน         
ทางจริยธรรม 
(ต่อ) 

ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2           
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม          
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน            
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)     
   ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ โดยมีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
   - แสดงรายงานการนำการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
   - แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการ
ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งเป็นการดำเนินการ             
ในปี พ.ศ. 2566 
    - ได้คะแนนการประเมิน 0 คะแนน 
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จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยหน่วยงานได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล                
การวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

แบบ EIT 
 

ข้อ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

แบบ OIT ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

          จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจัดทำข้อมูล
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน  
กรณีกรมส่งเสริมการปกครอง            
ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้ว           
ให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์            

- สำนักปลัด - ให้มีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน               
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และจัดทำเป็นสื่อ                   
ในรูปแบบอื่นๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- จัดทำข้อมูลมาตรฐานการปฏิบัติงาน             
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน      

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ของหน่วยงานได้โดยให้แล้วเสร็จ  
ตามระยะเวลาและเผยแพร่             
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 ของตนเองอย่างน้อย ๑ งาน แล้วให้นำคู่มือ
นั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้              
โดยให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาและ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

      2. การให้บริการและระบบ E-Service 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

แบบ EIT 
 

ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ข้อ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา                    
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ โดยผู้รับบริการไม่ทราบ                
ว่ามรีะบบการให้บริการออนไลน์ 

แบบ OIT ข้อ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ข้อ o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ข้อ o18 E–Service 

        จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน             
ในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ              
ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการ           
ในภารกิจงานที่ให้บริการในรอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจในการ 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานของ
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูล              
บนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ, สรุปสถิติการ
ให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ                 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน, 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ           
ในการให้บริการของปีงบประมาณ                
พ.ศ. ๒๕๖7, จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน             
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

ตุลาคม 2569 
- 

กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ให้บริการของปีงบประมาณ                    
พ.ศ. ๒๕๖6 - ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖7 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบ
การให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย                  
๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 
๕.  ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ                
ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖7 

 ๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ             

 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี ้ว ัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื ่อกําหนดวิธ ีการนําผลการวิเคราะห์                    
แต่ละประเด็นไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

แบบ EIT ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 
ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า   
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

แบบ OIT ข้อ o1 โครงสร้าง  ข้อ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  ข้อ o8 Q&A 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ข้อมูลพื้นฐาน 
- จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน            
โดยศึกษาทำความเข้าใจองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทาง           
จากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูล           
ให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน           

 
- สำนักปลัด  
 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษา 
ทำความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้เข้าใจและดูแนวทางจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 

 
ตุลาคม 2566 

- 
กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ข้อมูลพื้นฐาน 
- จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน            
โดยศึกษาทำความเข้าใจองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทาง           
จากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูล           
ให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน          
แล้วนำข้อมูลนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 

 
- สำนักปลัด  
 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษา            
ทำความเข้าใจองค์ประกอบ             
ด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูล           
ให้ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

 
ตุลาคม 2566 

- 
กันยายน 2567 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตน            
ให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 7 วัน              
หลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจแล้ว          
นำข้อมูลนั้นส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 
- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองการศึกษา  
- กองสาธารณสุขฯ  
- กองสวัสดิการ  
- กองส่งเสริม
การเกษตร 

 
1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน              
ต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์งาน             
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน                
ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

 
ตุลาคม 2566 

- 
กันยายน 2567 

ช่องทางรับฟังคำติชมหรือ               
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น          
ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟัง           
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ของหน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ               
เมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้ว           
ให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ 
- จัดให้มีการแสดงช่องทางร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่บนเวปไซต์ 
 

 
 
 
- สำนักปลัด 

 
 
 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น           
ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น เมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
แก่การให้บริการ  
 
2. ให้มีการแสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจาก         
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป 

 
 
 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- สร้างการรับรู้ถึงช่องทางรับฟัง           
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก            
ให้มากที่สุดแล้วรายงานผู้บริหารทราบ 

สำนักปลัด 
 
 

๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็น             
ให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

 

           4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i19 เจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการ                    
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แบบ OIT ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 
ข้อ o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สิน            
ของทางราชการขึ้น เพื่อเผยแพร่และ 
เป็นแนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์ในการยืมทรัพย์สิน              
ของทางราชการ 
2. นำหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุ              
ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
นำไปใช้ เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไป           
ในทางเดียวกันและเพ่ือเป็นการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการไม่ให้ชำรุด  
สูญหาย 
3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
เป็นรายกรณี 
๔. การยืมพัสดุจะต้องได้รับการอนุมัติ                  
จากผู้อำนาจลงนามเท่านั้น 
5. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 

 

1. เพื่อจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
2. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน          
ทางราชการของหน่วยงาน การยืม/คืน
ทรัพย์สินทางราชการให้มีมาตรฐาน               
สามารถตรวจสอบได้ 
3. เพื่อป้องกันความเสียหายและการสูญหาย
ของทรัพย์สินทางราชการ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี และรายงาน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนด
ไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต             
5. รายงานผู้บริหารทราบ 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด   

แบบ OIT ข้อ o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
๑. กองคลังหรืองานพัสดุดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 และประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖7 และจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือน
ให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือน ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ          
การจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖7 
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

 
- กองคลัง/ 
งานพัสดุ 
 

 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7              
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ          
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน                
ให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖7 

 
ตุลาคม 2566 

- 
กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- แผนการดำเนินงาน/             
การบริหารงบประมาณ 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล             
การดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ              
ทุกเดือน 
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการของหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบ
ให้สำนักปลัด    
(งานยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ
รวบรวม) 

 
 
๑. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการ
แล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานวางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตนให้มีข้อมูล          
อย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ            
ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 รอบ ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖6 
4. สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม
ของหน่วยงาน 
5. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
และช่องทางอ่ืนๆ 

 
 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 

          6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

แบบ OIT ข้อ o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o24 การดำเนินการตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรายงานผล
ความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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แบบ OIT (ต่อ) ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

           จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
หรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง  
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖7ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖6  
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖6 
๕. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบ                    
ทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

สำนักปลัด  
(งานบริหารงาน
บุคคล) 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ใน               
ปีปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง  การบรรจุแต่งตั้ง  
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ             
๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖7  
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์          
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล          
ให้ครบทุกหลักเกณฑ์ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖6 
๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๕. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวน 
การข้ันตอนภายในกำหนดและกำชับ
เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

แบบ IIT ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต             
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  
ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้                
มากน้อยเพียงใด 

แบบ EIT ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า   
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 
ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

แบบ OIT ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
ข้อ o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  
ข้อ o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต    
ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกําหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- การดำเนินการเพื่อป้องกัน            
การทุจริต 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหารเพื่อเผยแพร่            
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน  
ภายในเดือนมกราคม 
๒. ผู้บริหารมีการติดตาม             
การดำเนินการทุกเดือนเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จ           
ตามระยะเวลาและเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

- สำนักปลัด 
- งานตรวจสอบ
ภายใน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖7                  
ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖6 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล        
การดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  
๓. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 

- มาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน            
ผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
ทุกเดือน 
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์              
การดำเนินการของหน่วยงาน            
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

- สำนักปลัด 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์              
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการ          
และการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน   
การดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖7 
๓. ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไป           
ตามกำหนดระยะเวลา 

ตุลาคม 2566 
- 

เมษายน 2567 

 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                     

ในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ                    
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
หินโคนได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 1. ด้านการใช้งบประมาณ จะเห็นได้ว ่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป                 
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
 2. ด้านประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                   
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่            
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

          จากข้อจำกัดที่กล่าวมาองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก ดังนี้ 
          1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์   
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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           2. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ณ ที่ตั้งสำนักงาน ทางเวปไซต์ ทางสื่อสังคม 
ได้แก่ Line, Facebook ให้ประชาชนได้ร ับทราบข้อมูลข ่าวสารที่องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน                   
ได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ การดำเนินงานที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอก
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้ว ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม               
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ทุกหน่วยงานภายในขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหินโคนมีการประสานงานภายในหน่วยงานและมีการดำเนินโครงการและกิจกรรมของสำนัก/กอง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องและมีการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
         3. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ , Facebook ของหน่วยงาน หรือช่องทางอื่นๆ เมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ    
         4. ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน                        
เป็นปัจจุบัน 
  


