
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                                  ----------------------------------------------------------------------  

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน           
มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อทำหน้าที่
หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม  คุ้มครองจริยธรรม        
ในองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหินโคน เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ดังนี้  

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศองค์การบริทารส่วนตำบลหินโคน เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหา ร           
ส่วนตำบลหินโคน  

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำ และ

พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  
"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผู้อ่ืน 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง                

ในตำแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ที ่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ คำสั่ง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือ ทรัพย์สินของทางราชการ            
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ             
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

"ข้อร้องเรียน" หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบ           
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย  ความรับผิดชอบ            
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั ้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  

"การตอบสนอง" หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  พร้อมกับแจ้งให้           
ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำ
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเดือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามข้อระเบียบและกฎหมาย          
ที่เก่ียวข้อง  

/ข้อ 3 หลักเกณฑ์... 
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
        3.1 ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหินโคน ดังนี้  
            3.1.1 การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
            3.1.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
            3.๑.๓ ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
            3.1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลาอันสมควร  
            3.๑.๕ กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย  
        ๒. ต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อม 

ที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน  
           2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
           ๒.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
           2.3 การกระทำทั ้งหลายที ่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั ้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์           

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการ สืบสวน 
สอบสวน)  

          2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
          2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
          2.6 ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน  
          2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
ช่องทางการร้องเรียน  
1. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ www.hinkhon.go.th  
๒. ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ โดยส่งมาท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน เลขที่ 83 หมู่ที่ 5  

ตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31130 
3. ยื่นเรื่องร้องเรียนโดยตรง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  
4. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ 044634741  
5. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน E-mail : hinkhon_53@hotmail.com  
๖. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน Facebook เพจ องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่  27  เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖5 

 
               

        (นายถวัลย์  โขมโนทัย)        
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 

 



 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  
อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ์

 

 

 

 

 

 

                          



                                             คำนำ 
                     คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้มีความรวดเร็ว              
และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของราษฎรจำเป็นต้องมีข้ันตอนกระบวนการ  
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนจึงมีความจำเป็นในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้ราษฎร
สามารถพึงยึดถือ และบังคับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกันต่อไป 
 

 

         องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
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๑. หลักการและเหตุผล 
       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบแนวทางการคำเนินงานการป้องกันและปราบปรามทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ              
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖1 - ๒๕๘o) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหินโคน โดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน           
ซึ ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหสักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารจัดการ บ้านนเมืองที ่ด ี พ.ศ.๒๕๔๖ 
โดยมีแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและให้เป็นแนวทางโครงการประเมินคุณธรรม  
และความโปร ่งใสในการดำเน ินของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency Assessment : ITA) 
 
๒. สถานที่ตั้ง 
    องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน เลขที่ 83 หมู่ที่ 5 ตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
     ๓.๑ คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบหินโคน 
          ๑) ดำเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริมและติดตามสอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
          ๒) สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม เพื่อรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น                    
ได้พิจารณา และเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
         ๓) ให้ความช่วยเหลือและดูแลพนักงานส่วนตำบล ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน 
จ้างองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ซึ่งได้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
อย่างสูงสุด 
       ๓.๒ ติดตามและประเมินผล รวมทั้งจัดทำรายงานคุ้มครองตามประมวลจริยธรรมเพื่อเสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหินโคน                                                                                                                                      
        3.๓ ให้คำปรึกษาและประสานงานส่วนราชการ และสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
หินโคนที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
       ๓.4 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล           
หินโคน 
       ๓.๕ ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามกฎหมายและ 
ระเบียบของทางราชการ 
 
๔. วัตถุประสงค์ 
       ๔.๑ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนมีข้ันตอนกระบวนการ 
และแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานในระดับเดียวกัน 
       ๔.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการจัดการข้อเรียกร้อง 
การทุจริตที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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5. ในคู่มือการปฏิบัติงานนี้ 
           "เรื่องร้องเรียน" หมายถึง ความทุกข์ร้อน ความเสียหาย ความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่ที่สังกัดในองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน เช่น มีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อ - จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน            
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ความบกพร่อง ความไม่โปร่งใส ความไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน              
ปัญหาอื่นเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
           "ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส" หมายถึง ผู้รับบริการ ประชาชนที่มาติดต่อประสานงาน ผู้พบเห็นการกระทำ 
อันมิชอบด้วยกฎหมาย เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น จึงชอบที่จะใช้สิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
           "เจ้าหน้าที่" หมายถึง พนักงานส่วนตำบลสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนหรือผู้ที่ใต้รับการแต่งตั้ง           
ให้ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
           "ผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหา" หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ หรือบุคลากร            
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนที่ถูกร้องเรียน/กล่าวหาว่าปฏิบัติหน้าที่ หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่อันส่อไปในทางทุจริต 
           "หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส" หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล 
หินโคน          
           "การดำเนินการ" หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน การจัดการเก่ียวกับ          
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตตั้งแต่เริ่มกระบวนการรับแจ้งเรื่อง จนถึงได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป
ข้อเท็จจริงเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบถึงผลการดำเนินการเมื่อเสร็จสิ้น 
 
๖. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
    ๖.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง หรือจดหมาย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน  
เลขที่ 83 หมู่ที่ 5 ตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 31130 
    ๖.๒ ร้องเรียนทางกล่องแสดงความคิดเห็น ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    ๖.๓ ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4463 4741 
    ๖.๔ ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่น ทางเว็บไชต์ www.hinkhon.go.th, Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบล           
หินโคน E-mail : hinkhon_53@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hinkhon.go.th/
mailto:hinkhon_53@hotmail.com
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ลงทะเบียน/ดำเนินการ         
และประสานหน่วยงาน         
ที่รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง         
ภายใน 5 วันทำการ          
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาภายใน 3 วัน               
และผู้มีอำนาจพิจารณา        

ภายใน 3 วัน 

ยุติเรื่อง                      
แจ้งผลผู้ร้องเรียน            

การทุจริต                  
ภายใน 7 วัน 

- ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง                 
- แจ้งผลผู้ร้องเรียนการทุจริต ภายใน 7 วัน                                                       

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

สิ้นสุดการดำเนินการ                  
รายงานผลให้ผู้บริหารท้องถิ่น

ทราบ ภายใน 7 วัน 

     1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์
หน่วยงาน 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4. กล่องแสดงความคิดเห็น 
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๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและกระบวนการพิจารณาดำเนนิการ 
  ๘.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียน 

๘.๒ เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับและคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์ประเภท ลักษณะข้อเท็จจริงความผิด 
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
         ๘.๓ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ
หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบ และพิจารณาภายใน ๕ วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
        ๘.๔ เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ชี้แจงข้อเท็จจริง กรณีนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหินโคน เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู ้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง             
ให้ศูนย์ร ับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ดำเนินการแต่งตั ้งคณะกรรมการ                
สอบข้อเท็จจริง และให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี ่ยวข้องและพิจารณาไต่สวน            
หาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว มีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเ ร็ว พร้อมทั้ง
เสนอความเห็นเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนพิจารณาสั่งการว่ามีการกระทำทุจริตเกิดขึ้นหรือไม่ และ
เป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ประการใด หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลหินโคน เพ่ือสั่งการยุติเรื่องดังกล่าว 

    ๑) ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับทุกกระบวนการ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูก 
ร้องเรียน พิสูจน์และขี้แจงข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

    ๒) ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบข้อเท็จจริงต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล         
หินโคน ภายใน 3 วัน นับแตด่ำเนินการแล้วเสร็จ หากมีเหตุผลความจำเป็นการสอบข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยาย
เวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละ           
ไม่เกิน ๓๐ วัน 

๘.๕ เจ้าหน้าที่จัดทำหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 7 วัน 
นับแต่รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

8.๖ เจ้าหน้าที่รายงานผลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา 
๘.๗ เจ้าหน้าที่สรุปวิเคราะห์จัดทำเป็นสถิติและรายงานเสนอผู้บริหารเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
๘.๘ ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน เป็นผู้มีอำนาจ วินิจฉัย 

ชี้ขาด และคำวินิจฉัยของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ให้ถือเป็นที่สุด 
9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
        ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี             
ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ประเภทการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
เพื่อแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่ปรากฏเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
2. ร้องเรียนผ่านทางเวปไซต์ ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
4. กล่องแสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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10. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
       ๑๐.๑ เรื่องท่ีนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
      ๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด               

หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
       ๑๐.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว หรือเป็นการใส่ร้าย ใส่ความอันเป็นเท็จ 
ในบางส่วนหรือทั้งหมด อันสร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยาน
บุคคลที่แน่นอน และใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 

๑) ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ปรากฏ อย่างชัดเจนว่ามีข้อมูลข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอ ที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
           5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
       ๑๐.๓ เป็นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส กรณีได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ          
ของเจ้าหน้าที่สังกัดในองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
 
11. เรื่องท่ีไม่รับร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
      ๑1.1 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน ให้ทำการยุติเรื่อง หรือรับทราบเก็บเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบในกรณี 
ที่ปรากฎข้อเท็จจริงที่ประจักษ์ในภายหลัง 
      ๑1.2 ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
              ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนศาลยุติธรรมหรือศาลปกครอง              
ได้มคีำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
              2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นคดีท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
              ๓) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
              ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
              นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในตุลพินิจของผู้บังคับบัญชาพิจารณาหรือไม่เป็น            
เรื่องเฉพาะรายกรณีๆ ไป (Case by Case) 
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๑2. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
       ๑2.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุรายละเอียด ได้แก่ ชื่อ - สกุล (ผู้ร้องเรียน) 
ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมถึงพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่ 
       ๑2.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
 
๑3. การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
      ๑3.๑ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล            
หินโคนทราบ 
      ๑3.๒ รวบรวมรายงานสรุปเรื่องร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการเรื่องร้องเรียน
ในนามของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 
 
๑4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
15. การกำหนดชั้นความลับ และคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
      ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน จะต้องปกปิดข้อมูล ไม่เปิดเผยชื่อ - สกุล 
ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หรือพยาน และผู้ที่ถูกร้องเรียน เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับ             
ความปลอดภัยและเป็นธรรมหลังจากท่ีได้ให้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
 



 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                          แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 
                                                              ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
                                                              ตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
                                   วันที่................. เดือน ........................... พ.ศ. ........................ 
เรื่อง ............................................................................. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน 
        ข้าพเจ้า.................................................................. ...........อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่.............              
ตำบล.................................อำเภอ..................................จังหวัด... ................................โทรศัพท์....................................
อาชีพ....................................เลขบัตรประชาชน............... ............................................................ .................................. 
ออกโดย..........................................วันออกบัตร....................................วันหมดอายุ...............................มีความประสงค์ 
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ หรือ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง (ให้ทำเครื่องหมาย X หน้าข้อ) 
         ...................1. กรณีเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ชื่อ.......................สกลุ........................... 
ตำแหน่ง..................................สังกัด.......................................(ถ้ามี)  
มีพฤติการณ์ ดังนี้............................................................................................................................. .............................. 
.............................................................. .............................................................................................................. ........... 
............................................................................................................................. .......................................................... 
.............................................................. ............................................................................................................. ............ 
............................................................................................................................. .......................................................... 

...................2. กรณีอ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อ 1. ที่พบเห็นได้เองมีพฤติการณ์ ดังนี้........................................... 
............................................................................................................................. .......................................................... 
.............................................................. ............................................................................................................. ............ 
............................................................................................................................. .......................................................... 
.............................................................. .......................................................................................................... ............... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้ารับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตตามข้างต้น เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้า               
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
     1)....................................................................... จำนวน .............................. ชุด 

2)....................................................................... จำนวน .............................. ชุด 
3)....................................................................... จำนวน .............................. ชุด 

     อนึ่ง หากข้อเท็จจริงที่ร้องเรียนเป็นการใส่ร้ายหรือใส่ความอันปราศจากมูลเหตุหรือข้อเท็จจริงที่เห็นได ้            
อย่างเด่นชัด หรือเป็นประจักษ์ ข้าพเจ้ายินดีรับผิดชอบต่อผลการกระทำอันเกี่ยวกับการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ/การแจ้ง
ความเท็จต่อเจ้าพนักงานทุกประการ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ.............................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                 (                                 ) 


